




KEBERHASILAN KONSELING DI TINJAU DARI KETERBUKAAN DIRI 




















PROGRAM STUDI BIMBINGAN DAN KONSELING 
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN 



















“Lebih baik dibenci orang lain tetapi tetap menjadi diri sendiri, dari 









Skripsi ini kupersembahkan kepada: 
 
1. Tuhan Yang Maha Kuasa yang telah memberikan karunia yang luar biasa, 
sehingga saya dapat menyelesaikan tugas akhir kuliah ini. 
2. Keluarga ku tercinta: yaitu ayah ku Habibon, S.Pd. Ind. dan ibu ku 
Margareta Sulawati serta adik ku Pery Janista dan Paulinus Ega Junanta 
yang selama ini telah memberikan motivasi dan dukungan baik moril 
maupun materil serta doa demi kelancaran keberhasilan studi saya. 
3. Kekasih ku Anggun Widya Ningrum dan semua sahabat baik ku Yohanes 
Awin, Guido Binanjar, Rita, Herlina, Helda, Albrik Fernandes, Thomas 
Advent, Erick Praditya, Yohanes Ricky Bagus, Wiling, Pampam, Wenas, 
Maman, Scooter Madiun Club, Moenster Scooter yang selalu memberi 
saya dukungan dan semangat dalam proses penyelesaian skripsi ini. 
4. Teman- teman program studi Bimbingan dan Konseling angkatan 2009 
yang selalu memberikan dukungan, bantuan dan kebersamaan selama 
masa kuliah. 








Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena 
atas berkat, rahmat dan penyertaan-Nya penulis dapat menyususn skripsi dengan 
judul “ Keberhasilan konseling ditinjau dari keterbukaan diri konseli dan 
keterampilan komunikasi konselor ” ini dapat terselesaikan dengan baik. 
Keberhasilan penulis menyusun skripsi ini tentu tidak lepas dari bantuan 
yang penulis terima dari berbagai pihak, baik berupa sumbangan pikiran maupun 
tenaga. 
Untuk itu, secara khusus penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada : 
 
1. Ibu Dra. Fransisca Mudjijanti, M.M. selaku Rektor Universitas Widya 
Mandala Madiun dan penguji, yang telah memberi pengarahan kepada 
penulis. 
2. Bapak Bernardus Widodo, M.Pd. Selaku dosen pembimbing skripsi 
Bimbingan dan Konseling yang ikut serta membantu penulis dalam 
membimbing, mengoreksi, menyempurnakan skripsi ini. 
3. Bapak Drs. Anton Sudarmanta, M.Si selaku dosen penguji Bimbingan dan 
Konseling yang juga ikut serta membantu penulis, dalam menyelesaikan 
skripsi ini. 
4. Bapak Ibu dosen yang lain khususnya jurusan Bimbingan Konseling yang 
telah membekali penulis dengan berbagai ilmu pengetahuan dan 
keterampilan yang sangat berarti bagi penulis untuk masuk dalam dunia 
kerja. 
5. Bapak dan Ibu staf karyawan di Universitas Katolik Widya Mandala 
Madiun yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan penulisan 
skripsi ini. 
6. Dra Wiwik Wiyati, M.Pd. Selaku Kepala Sekolah SMK Negeri 2 Jiwan 






7. Bapak dan Ibu guru SMK Negeri 2 Jiwan yang juga ikut serta membantu 
penulis dalam pelaksanaan penelitian sehingga skripsi ini dapat selesai. 
8. Para siswa kelas X SMK Negeri 2 Jiwan tahun ajaran 2014/2015 yang 
bersedia mengisi angket yang penulis berikan. 
Akhirnya, kepada semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per 
satu dan telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis 
mengucapkan banyak terima kasih. 
Semoga skripsi yang jauh dari sempurna ini bermanfaat bagi para 
pembaca, khususnya Mahasiswa Program Studi Bimbingan dan Konseling 





























Eleuterius Bobysariga. 2015. Keberhasilan konseling ditinjau dari keterbukaan 
diri konseli dan keterampilan komunikasi konselor. Skripsi Program 
Studi Bimbingan dan Konseling, Fakultas Keguruan dan Ilmu 
Pendidikan, Universitas Katolik Widya Mandala Madiun. Dosen 
Pembimbing Bernardus Widodo, S.Pd., M.Pd. 
 
Permasalahan yang dialami oleh para siswa di sekolah sering kali tidak 
dapat dihindari, meski dengan pengajaran yang baik sekalipun. Hal ini disebabkan 
oleh sumber permasalahan siswa banyak berasal dari luar sekolah. 
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk 
menganalisis keberhasilan konseling ditinjau dari keterbukaan diri konseli dan 
keterampillan komunikasi konselor. 
Populasi dalam penelitian ini adalah siswa-siswi kelas X SMK Negeri 2 
Jiwan tahun ajaran 2014/2015 dengan jumlah responden 132 siswa. Teknik 
sampling yang digunakan yaitu teknik sampel jenuh data penelitian dikumpulkan 
menggunakan angket berbentuk skala. 
Data dianalisis mengunakan teknik regresi linear berganda. Hasil 
penelitian membuktikan: Ada pengaruh yang signifikan Keterbukaan Diri Konseli 
dan Keterampilan Komunikasi Konselor terhadap Keberhasilan Konseling 
diterima. Dengan t hitung: (4,129) > (1,978) uji hipotesis minor pertama. Terdapat 
pengaruh yang signifikan Keterampilan Komunikasi Konselor terhadap 
Keberhasilan Konseling diterima. Dengan t hitung: (9,929) > (1,978) uji hipotesis 
minor kedua. Terdapat pengaruh yang signifikan Keterbukaan Diri Konseli 
terhadap Keberhasilan Konseling diterima. Dengan F hitung: (46,258) > (1,33) uji 
hipotesis mayor pertama. Berdasarkan hasil analisis koefisien determinasi 
diperoleh angka R² (R Square) adalah 0,418. Variabel X1 (keterbukaan diri 
konseli), X2 (keterampilan komunikasi konselor) terhadap Y (keberhasillan 
konseling) hanya memberikan sumbangan sebesar 41,80% dan sisanya sebesar 
58,20 % dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. 
 
 










HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 
HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................... ii 
HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................ iii 
PERNYATAAN KEASLIAN KEASLIAN SKRIPSI ........................................... iv 
HALAMAN MOTTO............................................................................................. v 
HALAMAN PERSEMBAHAN ............................................................................. vi 
KATA PENGANTAR ............................................................................................ vii 
ABSTRAKSI .......................................................................................................... ix 
DAFTAR ISI .......................................................................................................... x 
DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................... xiv 
DAFTAR TABEL .................................................................................................. xv 
DAFTAR GAMBAR .............................................................................................. xvi 
BAB I PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang ...................................................................................... 1 
B. Identifikasi Masalah ............................................................................. 5 
C. Batasan Masalah ................................................................................... 6 
D. Rumusan Masalah ............................................................................... 7 
E. Batasan Istilah ...................................................................................... 7 
F. Alasan Pemilihan Judul ........................................................................ 9 
G. Tujuan Penelitian .................................................................................. 10 








BAB II LANDASAN TEORI 
A. Keterbukaan Diri Konseli .................................................................... 13 
1. Pengertian Keterbukaan Diri Konseli ............................................ 13 
2. Alasan Konseling Membuka Diri .................................................. 16 
3. Fungsi Membuka Diri .................................................................... 17 
4. Ciri-Ciri Konseli Yang Terbuka .................................................... 17 
5. Aspek-Aspek Keterbukaan Diri ..................................................... 18 
6. Faktor-Faktor Keterbukaan Diri .................................................... 21 
B. Keterampilan Komunikasi Konselor .................................................... 21 
1. Pengertian Keterampilan Komunikasi Konselor ........................... 21 
2. Faktor-Faktor Yang Berpengaruh Dalam Keterampilan 
Komunikasi Konselor .................................................................... 26 
C. Keberhasilan Konseling ....................................................................... 29 
1. Pengertian Keberhasilan Konseling ............................................... 29 
2. Faktor-faktor Yang Berpengaruh Terhadap 
Keberhasilan Konseling ................................................................. 31 
3. Aspek-Aspek Keberhasilan Proses Konseling ............................... 38 
D. Hubungan Keterbukaan Diri Konseli Dan Keterampilan 
Komunikasi Konselor Dengan Keberhasilan Konseling ..................... 40 
1. Hubungan Keterbukaan Diri Konseli Terhadap 
Keberhasilan Konseling ................................................................. 40 
2. Hubungan Antara Keterampilan Komunikasi Konselor 
Dan Keberhasilan Konseling ......................................................... 44 
E. Paradigma Penelitian ............................................................................ 47 








BAB III METODE PENELITIAN 
A. Pengertian Metode Penelitian .............................................................. 49 
B. Materi Penelitian .................................................................................. 50 
1. Pola Penelitian ................................................................................ 50 
2. Variabel Penelitian ......................................................................... 50 
3. Populasi, Sampel dan Tehnik Sampling ........................................ 52 
C. Jenis Data dan Tekhnik Pengumpulan Data ........................................ 57 
1. Jenis Data ....................................................................................... 57 
2. Instrument Pengumpulan Data ....................................................... 60 
D. Uji Asumsi Klasik ................................................................................ 62 
1. Uji Normalitas ................................................................................ 62 
2. Uji Linieritas .................................................................................. 62 
E. Analisis Data ....................................................................................... 63 
1. Analisis Regresi Linier Berganda................................................... 63 
2. Analisis Korelasi............................................................................. 63 
3. Koefisien Determinasi .................................................................... 63 
F. Pengujian Hipotesis ............................................................................. 64 
1. Uji Hipotesis Minor ........................................................................ 64 
2. Uji Hipotesis Mayor ....................................................................... 64 
BAB IV LAPORAN EMPIRIS 
A. Persiapan Penelitian ............................................................................. 66 
B. Pelaksanaan Penelitian ......................................................................... 67 
C. Pengolahan Data ................................................................................... 67 
D. Penyajian Data ..................................................................................... 68 
1. Hasil Uji Validitas ........................................................................ 68 








BAB V ANALISIS DATA 
A. Analisis Statistik Deskriptif ................................................................. 76 
1. Variabel Keterbukaan Diri Konseli (X1) ....................................... 76 
2. Variabel Keterampilan Komunikasi Konselor (X2) ...................... 77 
3. Variabel Keberhasilan Konseling (Y)............................................ 78 
B. Uji Asumsi Klasik ................................................................................ 80 
1. Uji Normalitas ................................................................................ 80 
2. Uji Linearitas .................................................................................. 81 
C. Hasil Pengolahan Data ......................................................................... 82 
D. Analisis Data ........................................................................................ 84 
E. Pengujian Hipotesis .............................................................................. 86 
1. Hipotesis Minor .............................................................................. 86 
2. Hipotesis Mayor ............................................................................. 86 
F. Diskusi .................................................................................................. 87 
BAB VI TINJAUAN KEMBALI, KESIMPILAN DAN SARAN 
A. Tinjauan Kembali ................................................................................. 89 
B. Kesimpulan ........................................................................................... 90 
C. Saran ..................................................................................................... 90 
DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 92 









Lampiran 1. Matrik Indikator dan Item .................................................................. 95 
Lampiran 2. Angket Penelitian ............................................................................... 107 
Lampiran 3. Data Try Out ...................................................................................... 115 
Lampiran 4. Hasil Uji Validitas ............................................................................. 133 












Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas Variabel (X1) ......................................................... 69 
 
Tabel 4.2 Ringkasan Hasil Uji Validitas (X1) ...................................................... 70 
 
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas (X2) ......................................................................... 70 
 
Tabel 4.4 Ringkasan Hasil Uji Validitas (X2) ...................................................... 72 
 
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Variabel Y ............................................................... 73 
 
Tabel 4.6 Ringkasan Hasil Uji Validitas (Y) ......................................................... 74 
 
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas .............................................................................. 74 
 
Tabel 5.1 Hasil Analisis Statistik Deskriptif .......................................................... 76 
 
Tabel 5.2 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test ............................................... 80 
 
Tabel 5.3 Persamaan Garis Regresi (Coefficiens) .................................................. 83 
 
Tebel 5.4 Ringkasan Anova ................................................................................... 83 
 









Gambar 2.1 Paradigma Penelitian .......................................................................... 47 
Gambar 5.1 Grafik Deskriptif Keterbukaan Diri Konseli (X1) ............................. 77 
Gambar 5.2 Grafik Deskriptif Keterampilan Komunikasi Konselor (X2) ............ 78 
Gambar 5.3 Grafik Deskriptif Keberhasilan Konseling (Y) ................................... 79 
Gambar 5.4 Diagram Uji Linearitas Keberhasilan Konseling ................................ 82 
